READSOFT"

Riskhantering tryggar affarsmojligheter

Osékerhet om framtida hdndelser dr nagot som all afférsverksamhet har
att hantera. Framtida hiandelser kan paverka affirsverksamheten positivt,
med mdjlighet att skapa okat varde, eller negativt, med risk att inte na dess
mal och ddrmed minskat vdrdeskapande for aktiedgare och andra
intressenter. Formagan att hantera risker dr dérfor en viktig del av

styrningen och kontrollen av ReadSofts verksamhet.

Operativa risker
Marknadsrelaterade risker

Konjunktur

En svagare konjunktur okar risken for ldngre
affdrsprocesser, vilket paverkar kundernas beslutsfor-
madga och kopbendgenhet.

Marknadskonsolidering
En omstrukturering och konsolidering av marknaden for
automatisk dokumenthantering pagar just nu.

Konkurrensrelaterade risker

Férfinad teknologi

ReadSofts produkter stdr sig bra i den befintliga
konkurrensen, sdvdl tekniskt som prismdssigt. Men det
finns alltid en risk att en ny eller befintlig aktor
utvecklar en ytterligare forfinad teknik i framtiden.

Tillgangen till kompetens

ReadSoft behaver, for att bibehdlla och utveckla
positionen i teknikutvecklingens framkant, kompetenta
medarbetare inom [T-omrddet. ReadSoft konkurrerar
med ett stort antal bolag om dessa yrkesgrupper som
dr av begrdnsad storlek.

Teknikskiften
ReadSoft verkar i IT-sektorn som dr dynamisk och
kdnnetecknas av snabba teknikskiften.

Kundberoende

ReadSoft levererar sina produkter dels direkt till
slutkunder och dels som tredjepartsprodukter i partners
systeminstallationer. | bdda fall kan kunden/partnern
naturligtvis vdlja konkurrerande alternativ.
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Riskhantering

Programvaror och losningar for dokumentautomation anses
generellt inte vara speciellt konjunkturkdnsliga da den typen
av investeringar vanligen gors for att sdnka kostnader och
oka effektiviteten.

De risker som trots allt kan uppsta till folid av en sdmre
konjunktur balanseras av en global forsdljning till lander
med skilda konjunkturcykler.

For att kunna agera tidigt pd avvikelser bevakar ReadSoft
Iopande ocksd den genomsnittliga ledtiden for sdljcykeln,
sdvl for varje enskild marknad som for koncernen.

ReadSoft har valt att bedriva en aktiv forvdrvsstrategi,
innebdrande att potentiella forvdrvsobjekt foljs och
utvdrderas kontinuerligt.

For att sdkerstdlla att kunderna erbjuds ett attraktivt och
konkurrenskraftigt produktutbud investerar ReadSoft
kontinuerligt i utvecklingen av nya och befintliga produkter
for att pd sd sdtt stdrka sin position som innovatér och
marknadsledare.

ReadSoft har ocksd vl definierade processer for hur
en idé kan utvecklas till en fdrdig kommersiell produkt pa
effektivaste sditt.

ReadSoft Idgger ner stor kraft pd att attrahera medarbetare
och att stimulera och utveckla sdvdl medarbetarna som
arbetsmiljon, bland annat genom mdjligheter till utlandspla-
ceringar. Forutom marknadsmdssig lonesdttning har
ReadSoft ocksd olika former av incitamentsprogram och
genomfor dterkommande, trivselskapande aktiviteter.

ReadSoft arbetar med alla typer av dokument, bade
pappersbaserade och elektroniska. Losningarna dr dessutom
kompatibla med de stora marknadsledande afférssystemen.
Genom ett ndra samarbete med storre kunder och
forskningsndra verksamhet har ReadSoft tidigt information
om tekniska och marknadsmdssiga trender.

ReadSoft har normalt sett inte ndgon enskild kund som
stdr for mer dn |—2 procent av den totala omsdttningen
under en tolvmdnaders period. Forsdljningen dr ocksa val
spridd over olika branscher. Detta gor att risken att vara
beroende av en enskild kund eller bransch i dagsldget dr
mycket begrdnsad.

ReadSoft paverkas av den allmédnna konjunkturutvecklingen, valutaférand-
ringar och andra foretagsspecifika omvarldsfaktorer.

Vi férsoker identifiera och méta dessa risker pa ett sa kostnadseffektivt
och balanserat sitt som majligt, for att med ett val dvervdgt risktagande
inom faststéllda ramar, nd vara finansiella och operativa mal.

Exponering

Omsittning per marknadsomrade, Mkr
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Under 2006 gjorde ReadSoft tva strategiska forvdrv
for att stdrka sin position inom SAP- och Oracle-
omrddet. Under 2009 forvdrvades samtliga intellekt-
uella tillgangar i Spear Solutions AB och Spear Imaging
Inc. Under 2010 forvdrvades cirka 43 procent av Skye
Process A/S, ett nystartat norskt konsultbolag inom
SAP-omrddet.

Produktutvecklingskostnader, Mkr
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Antalet anstillda per antalet anstillningsar
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ReadSoft har kontinuerliga kontakter med universitet
och forskningscentra for att kunna omsdtta idéer fran
rapporter och seminarier till kommersiella produkter.
ReadSoft har ocksd en koncerndvergripande funktion
med ansvar for overvakning av marknadstrender,
konkurrenter, med mera.

Forsiljning per bransch

W eonk forsiking 4% Utbildning 2%
W seacie 10% Detaljbandel 10%
I Tiverkningsinduseri 33% [ Servicebyraer 8%
W ikemedel 4% W Svige29%



Operativa risker
Marknadsrelaterade risker

Vdrdering av immateriella tillgangar
Programutveckling som avser utveckling av nya
produkter aktiveras i balansrdkningen och skrivs sedan
av linjdrt over den berdknade ekonomiska livsldngden
for produkten.

Immateriella rdttigheter

Utvecklingsintensiva kunskapsforetag Ioper alltid en risk
att nya eller befintliga konkurrenter kopierar utvecklade
losningar.

Produktansvar

Eventuella fel som kan uppstd i ReadSofts produkter
skulle kunna leda till krav pa ansvarsskyldighet och
skadestdnd.

Andra tvister

| all kommersiell verksamhet kan tvister uppkomma
som en folid av inblandade parters olika uppfattning
gdllande ansvar, avtalstolkningar med mera.

Finansiella risker

ReadSoft exponeras for finansiella risker, som kan pdverka foretagets utveckling.

Likviditets- och finansieringsrisk
Finansieringsrisker avser riskerna att refinansiering
av forfallande Idn forsvaras eller blir kostsam och att
ReadSoft ddrmed far svart att fullfolja sina
betalningsdtaganden.

Valutarisk, transaktionsexponering och
omrdkningseffekter
Koncernen verkar internationellt och utsdtts for
valutarisker.

Framforallt uppstdr dessa genom moderbolagets
fakturering av utldndska dotterbolag och partners, vilket
till 6vervigande del sker i euro.

Kreditrisk

ReadSoft ldmnar som en naturlig del av sin affdrs-
verksamhet krediter till sina kunder. Detta innebdr en
exponering for potentiella kundforluster vid kunders
obestdnd.

RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhantering

Varje aktiverad produktutveckling vdrderas I6pande och vid
drets slut gors ett nedskrivningstest. n edskrivningstest vid
drets slut har inte visat ndgot behov av ytterligare
nedskrivning.

ReadSoft forvarar kdllkoder till egenutvecklade programva-
ror pd ett betryggande sdtt och sd ldngt det dr mojligt soks
dven legala skydd genom patentansokningar.

| projekt ddr kunders vitala processer berors gors
langtgdende testkorningar innan produktionsstart for att
undvika risker for storningar i kunders produktion till
folid av ReadSofts installerade programvaror.

Samtliga avtal som tecknas med externa parter genomgds
noga och godkdnns av juridisk expertis.

For att bdttre kunna méta likviditetsmdssiga svdngningar
har checkkrediter tagits upp frdmst i moderbolaget men
dven lokalt i dotterforetagen.

ReadSoft anvdnder sig vid behov av terminskontrakt som
tecknas med extern part. Beslut om valutasdkring av
valutafloden fattas av styrelsen Iopande under dret.

| ReadSoft-koncernens samtliga sdljande foretag gors
kontinuerligt kreditprovningar pd koncernens kunder.

Exponering

Aktiverad produktutveckling, Mkr

B Akdivering

B Avskriving
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Den vitala delen av tekniken i ReadSoft for In VOICES
skyddas av svenska och europeiska patent.

ReadSoft har ocksa internationellt skydd for sina
varumdrken.

ReadSoft har ett gdngse forsdkringsskydd avseende
produktansvar, varvid den direkta risken dr begrdnsad.

Varken ReadSoft eller dess dotterbolag dr for ndr-
varande part i ndgon tvist, rdttegdng eller skiljeforfar-
ande. Inte heller foreligger kdnda omstdndigheter som
kan forvdntas leda till tvist som skulle kunna skada
ReadSofts ekonomiska stdillning i icke ovdsentlig grad.

De finansiella riskerna hanteras enligt den finanspolicy som drligen faststdlls av styrelsen.

Beviljad checkkredit i koncernen var vid drets utgdng
55,6 (56,8) Mkr, varav utnyttjad var 2,8 (5,8) Mkr.

Vid drets slut fanns inga tecknade valutasdkringar.

En kdnslighetsanalys av effekter pa resultat fore
skatt orsakade av valutakursfordndringar for samtliga
forekommande valutor inom koncernen har gjorts.
Denna analys visar foljande vdsentliga effekter vid en
fordndring av +/- en procent av savdl genomsnittliga
valutakurser som balansdagskurser.

SEK/EUR ~ +/- 1,5 Mkr
USD/EUR  +/- 0,3 Mkr
GBP/EUR  +/- 0,2 Mkr

n edskrivningar av koncernens kundfordringar har ej
till folid av kreditforluster overstigit 0,5 procent av
omsdttningen de senaste tvd dren.
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