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Tyresd Kommun sparar 9 miljoner
kronor genom centralisering

Tyresé Kommun har 42 000 invdnare och omsditter
ca 2 miljarder kronor per dr. Det som utmdrker
Tyresé, utdver ndrheten till havet, naturen och
storstaden, dr kommunens fokusering pd effektiv
anvdndning av skattemedel. Redan pd | 990-talet
bérjade kommunen se éver sina administrativa
kostnader, ndgot som idag resulterat i stora
kostnadsbesparingar.

Elektronisk fakturahantering med extern skanning

Ar 2003 gick kommunen éver till elektronisk hantering av sina
leverantorsfakturor. Organisationen var decentraliserad och
storre delen av processen utférdes ute hos de 120 enheterna.
Fakturorna skickades till en extern part for skanning och tolk-
ning innan de konterades och attesterades hos ansvarig enhet.

—Vi valde att ldgga ut skanning och tolkning av fakturorna efter-
som vi inte upplevde oss ha resurser for att hantera det sjdlva.
Vitrodde vid den tiden att det var mer kostnadseffektivt, samti-
digt som var personal kunde arbeta med andra uppgifter, berét-
tar Torbjorn Dybeck, servickontorschef pa Tyresé Kommun.

Den tinkta besparingen uteblev

Var tredje faktura som anldnde till enheterna saknade nédvan-
diga uppgifter och krdvde manuell hantering. Awvikelsehante-
ringen, i kombination med registrering av ndrmare 1000 nya
leverantorer varje ar, resulterade i att besparingen endast blev
[/3 av vad som férvdntats.

— Vi férsokte, men hittade ingen 16sning pa kvalitetsproblemen.
Istéllet for de kvalitativa arbetsuppgifter vi sett framfor oss
spenderade vi mer och mer tid pa felhantering, sdger Torbjorn.

Centralisering med egen skanning for battre kvalitet

For att komma tillrdtta med problemen och uppna de
besparingar som kalkylerats kartlades brister i arbetssitt och
processer samt majligheter till forbattringar. Till féljd av detta
centraliserades verksamheten och idag anlander fakturorna till
kommunens administrativa avdelning som skannar; tolkar och
konterar och sander dem vidare for och attest.

— Kvalitetsskillnaden &r stor ndr vi utfor arbetet sjdlva och kon-
trollerar hela processen. Dels dr vi experter pa vara leveran-
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“ldag gbr 5 personer det som

20 gjorde forut. Resurserna

torer och kan enkelt
sOka svar pa manga
fragor genom att séka
i historiken. Vi @r inte
heller lika utsatta for
bluff-fakturor och har
regelverk for attest
som fungerar utmarkt dven i semestertider, berdttar Hillevi
Hedberg, redovisningschef pa Kommunen.

forbattringar i kommunen.”
Torbjérn Dyback,

Tyresdé kommun

Idag gor 5 personer det som 20 gjorde forut

Med en centraliserad verksamhet och egen skanning och
tolkning av fakturorna har effektiviteten dkat avsevart. ldag gors
arbetet av fem dedikerade personer pa den administrativa
avdelningen, nagot som tidigare krdvde 20 arsarbetare. De
resurser som frigjorts kan anvandas av de olika enheterna, t.ex.
for att anstélla fler ldrare eller annat som &kar kvaliteten for
invanarna i Tyresé Kommun.

Med elektroniska bestillningar och e-fakturor tar vi nista steg
For att ytterligare effektivisera verksamheten arbetar Kom-
munen for att oka andelen e-fakturor, Svefaktura och PDF
via e-post.

— Vi tar emot bade Svefakturor och PDF-fakturor idag och
ser gdrna en okning av bada formaten framdver. Efter det
satsar vi pa elektroniska bestéllningar, nagot som kommer att
effektivisera verksamheten avsevart.

— Idag har vi en dedikerad resurs for utbildning av vara
bestdllare, sa ett elektroniskt bestéllningssystem med
regelverk och kontroller dr ndgot vi ser fram emot, avslutar
Torbjorn Dybeck.

som frigjorts kan anvandas till



